Kalkuliertes Risiko

Franchise bietet Sicherheit, setzt aber auch strikte Grenzen. Ob sie zum unternehme-
rischen Selbstverstidndnis passen, muss man im Einzelfall priifen

er Start in die Selbststindigkeit
D will wohl vorbereitet sein. Man

muss ein Konzept erstellen, ei-
nen Business-Plan, mit den Banken verhan-
deln, mit Lieferanten sowie Einrichtern,
einen Standort finden und Werbemalnah-
men planen und durchfiihren — um nur die
groben Baustellen zu nennen. Trotz aller
Planungen, Projektionen und Priifungen:
Das Risiko bleibt grolb. Aber: Greife man
zuriick auf ein Konzept, das sich in der
Markewirklichkeit bereits bewihrt hat,
lasst es sich begrenzen.
Natiilich gibt es dieses Know-how nicht
umsonst, sondern gegen Gebihr, erhilt
dafiir aber Rat und Hilfe. Junge Friseure
konnen sich so leichter selbststindig ma-
chen — mit einem Lizenzvertrag, der fir
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eine gewisse Zeit und fiir Teilbereiche gilt,
odesr mit einem Franchise-Vestrag, der noch
weitergehende Regelungen enthile.

Marke im Mittelpunkt

JDas ist eine gute Sache®, meint Kristina
Knauf, Geschifesfishrerin der promovere
Beratungsgesellschaft in Hamburg, ;wenn
diese Vorgehensweise zu dem angehenden
Unternehmer passt.* Die Sicherheit, die er
durch die Ubernahme des Konzepts ge-
winnt, bezahlt er jedoch mit einem Teil
seiner unternehmerischen und kreativen
Freiheit. Wer also vor allem als Unter-
nehmer wahrgenommen werden machee,
der sollte einen anderen Weg beschreiten.
Denn das Franchising stellt die Marke in
den Mittelpunkt.

Wenig Geld, um durchzustarten

JIn der Friseurbranche gehéren zu den Fran-
chise-Konzepten meist auch Kooperationen
mit erfahrenen Partnern, eine Unterneh-
mensberatung beispielsweise, ein Innen-
einrichter, ein Haarkosmetik-Hersteller®, so
Knauf. Das bindet, ermaglicht aber auch,
sich mit relativ geringen Mitteln auf eigene
File zu stellen. Wenn beispielsweise der
Waren-Lieferant die komplette Einrichrung
stellt, dann geniigen dem Jung-Unternehmer
ein paar Tausend Euro, um durchzustar-
ten. Die erfahrene Unternehmensberaterin
sieht im Franchising klare Vorteile Fiir den
noch unerfahrenen Start-up-Unternehmer:
,Diese Konzepte sind auf Erfolg ausgerich-
tet. Daher sichert sich der Franchise-Geber
auch eine gewisse Kontrolle, die im Vertrag
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festgelege wurde.* In der Praxis heil’t das,
dass sich alle Beteiligten regelmifig mit-
einander austauschen. Knauf ist sich sicher:
Wenn der Erfolg des neven Unternehmens
ausbleibt, dann liegt das nicht am Konzept;
das Zuriickbleiben hinter den Erwartungen
deutet vielmehr darauf hin, dass sich der
Franchise-Nehmer tiber gewisse Regelungen
hinweggesetzt hat. ,Die Konzepte fir Fri-
seur-Salons sind gut und funktionieren. Ich
kenne hier kein einziges Schwaszes Schaf’,
so die versieste Branchen-Expestin.

Was willich?

Zahllose Konzepte findet man im Markt, mit
stirkeren oder weniger statken Fesseln, mit
umfangreichen oder geringeren Leistungspa-
keten. Bevor man sich Fiir eines entscheidet,
so Kristina Knauf, sollte man in sich gehen
und sich dariiber klar werden, was man will.
Danach gilt s, die verschiedenen Konzepte
grindlich zu prifen.

Juristisch tiberpriifen

Ist das alles passiert, kann man schlieblich
zum Vertragsabschluss schreiten. Aber bitte
nicht allein! Kristina Knauf: ,Der Vertrag ist
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die Siule des Systems. Er enthlt alle Stan-
dards, alle Richtlinien. Ihn sollte man auf
jeden Fall von einem juristisch versierten
Fachmann priifen lassen.” Oft sind es ganze
Handbiicher, in denen die Leistungen und
PHichten des Franchise-Gebers und -Neh-
mers definiert werden, Umfang und Dauer
der Ausbildung bzw. Einweisung, Standort
und Einrichtung, Markenrechte und Gebiih-
ren. Es wird der Informationsfuss geregelt,
der Umgang mit firmenintemen Daten so-
wie Umfang und Inbalt des Marketing- und
Werbemittel-Pakets, aulerdem Versiche-
rungen, Haftungen und Gerichtsstand und
nicht zuletze die Giltigkeitsdauer des Ver-
trags. Die Priifung durch einen Experten
minimiert das unternehmerische Risiko und
schitzt vor basen Uberraschungen.
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